Aggressioni in ospedale
Verce

Discorso diverso negliambulato-
ri di guardia medica dove a volte
ci s trovava di fronte a pazienti mai
visti prima, di notte e senza vie
d'uscita. Mi é capitato che un pa-
ziente mi togliesse di mano il te-
lefono per evitare che chiamassi
la polizia di fronte alle sue conti-
nue intemperanze, maanche mi-
nacce di denunce e ritorsioni nel
caso non mi fossi resa disponibi-
le per visite a domicilio. Quando
ero pit giovane, mi facevo qual-
che scrupolo. Ogginon avreidub-
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Un momento dell'incontro in Fondazione moderato dal direttore di Liberta Gian Luca Rocco FOT0 PPTASSI
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Con 17 casi (di cui 15 verbali) nel ‘24 Piacenza sembra un'isola felice
Ma il primario del Pronto soccorso: manca il tempo per segnalare

Pier Paolo Tassi

PIACENZA

® Diciassette casidiviolenza con-
tro il personale sanitario, dicui 15
aggressioni verbali e 2 aggressio-
nifisiche.

Numeri drammatici che pur fan-
no di Piacenza un'isola a suo
modo felice, una goccia nell'ocea-
nodiquella che alivello naziona-
le & perd ormai una vera e propria
emergenza: 18 mila aggressioniai
danni di oltre 22mila operatori sa-
nitari (nel 60% dei casi donne tra
130 ei 49 anni) con un aumento
del 15% rispettoal 2023, comere-
citano ireportregionali diffusidal
dottor Fabio Fornari. E con una
concentrazione maggiore neire-
parti a "rischio”: pronto soccorso
in primis, poi reparti psichiatrici
earee di degenza.

Eppure l'attenzione, anche nella
nostra provincia, deve restare al-
ta. Specie perché il periodo post-
pandemico ha contribuito ariscri-
vere le coordinate di unrapporto,
quello tra sanitari e pazienti, che
risulta sempre pitidegradato. Cor-
rotto da intemperanze e pretese a
volte irricevibili, in un contesto -
confermato anche dal presiden-
te dell'ordine dei medici Augusto
Pagani «di grande difficolta del si-
stema pubblico, nei confronti del
quale servirebbe una cura drasti-
ca, ma anche tanta comprensio-
ne».

Di questi temisi & parlato ieri po-
meriggio nel terzo e ultimo ap-

puntamento della rassegna "I
mercoledi dellamedicina” a Pa-
lazzo Rota Pisaroni, organizzato
dallo stesso Ordine con il soste-
gno della Fondazione di Piacen-
za e Vigevano e moderato dal di-
rettore di Liberta Gian Luca Roc-
co. « casi diviolenza certificata
sono pochi sia perché c'é poco
tempo per segnalarli sia perché
c'tunclimadigenerale rassegna-
zione - precisa Andrea Vercelli, di-
rettore del Pronto Soccorso di Pia-
cenza -. Ma sufficienti per distin-
guere tre tipi di condotta violen-
ta: quella piti propriamente delin-
quenziale; quella legata a distur-
bi psichici o all'assunzione di
sostanze stupefacenti e, infine,
l'aggressivitaverbale (la pit diffu-
sa),in cui emerge una discrepan-
zatrail biso§no dei pazientie la
capacita della struttura ospeda-
liera didamerispostaadeguatan.

Inquest'ultimo caso -ammette il
dottor Vercelli - avolte ¢'é anche
un concorso di colpa: le violenze
possono essere espressioni diuna
forma di disagio latente, diuna si-
tuazione di vulnerabilita sociale
che poisfociainun bisognosani-
tario magari inesistente, ma che
se non altro va compreso». Nella
trincea dell'assistenza sanitaria
primaria opera anche Chiara Maf-
fi, dottoressa nel servizio di con-
tinuita assistenziale e poimedico
difamiglia: «L'informatizzazione
dellacomunicazione, dopoil Co-
vid, non ha aiutato: le mail, i mes-
saggi hanno introdotto una pre-
tesa nuova, del tutto e subito. Ep-
pureavolte basterebbero cinque
minuti di comunicazione facciaa
faccia per prevenime |'insorgen-
za. Damedico difamiglia hoinca-
rico 1500 pazienti, ma se non al-
tro ho la possibilita di conoscerli.

bi a scegliere la mia sicurezzas.
Barbara Rossi, infermiera di lun-
go corso, traccia un bilancio ri-
spetto al passato: «Le aggressioni
verbali in Pronto Soccorso c'era-
no gianel 1993: ricordo le minac-
ce di pazienti tossicodipendenti
con la siringa sporca disangue in
mano. Oggi che gli accessi sono i
piu disparati, accade che i diver-
bisiano pil frequenti, maper for-
tuna anche i servizi di sicurezza
sono aumentati: abbiamo a di-
sposizione in ospedale unaguar-
dia notturna armata e una posta-
zione fissadi poliziadi giorno. Ma
resta essenziale la formaziones.
Presenteall'incontroanche il pre-
fetto Paolo Ponta: «Piacenza éuna
citta molto pit fortunata di altre.
Ma questo non deve farabbassa-
relaguardia, perché arrivare al de-
grado eallamancanza dirispetto
equestione di unattimo. Per que-
sto dobbiamo alzare un muro, a
partire dalle aggravanti previste
dalla legge 130 sui reati diviolen-
zaadanno deisanitari, maanche
creando collaborazioni virtuose
tra istituzioni, forze dell'ordine e
azienda sanitaria che possono
sfociare in specifici protocolli d'in-
tesa», Parola chiave, tolleranza ze-
ro: «'aggressione nei confronti del
personale ospedaliero deve esse-
re considerata moralmente un cri-
mine contro l'umanitas,
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L'AUSL CHIAMA A RACCOLTA OPERATORI PER CONVENZIONI

A caccia di piscine e centri benessere

PIACENZA

LAzienda Usl di Piacenza ha avvia-
to un'iniziativa per promuovere il be-
nessere fisico dei propri lavoratori, at-
traverso convenzioni con realta locali
attive nei settori del fitness, dello sport,
delle piscine e dei centri benessere.
Lobiettivo & incentivare uno stile di vi-
tasano e favorire'accessoa servizide-
dicati a condizioni agevolate.
Asostenere con convinzione questa pro-

posta é stato il Comitato unico di garan-
zia (Cug), da sempre impegnato nella
promozione di ambienti dilavoro indu-
sivi e attenti alla salute delle persone.
«Si tratta di un'azione concreta per mi-
ghorare la qualita della vita dei lavora-
tori - evidenzia Valentina Ghidoni, pre-
sidente del Cug - Il benessere psico-fi-
sico @ un fattore determinante non so-
lo per la salute individuale, ma anche
per favorire relazioni positive, motiva-
zione e produttivita allinterno del con-

testo lavorativos.

Linvito  rivolto a palestre, piscine, as-
sociazioni sportive e operatori del be-
nessere presenti sul territorio, che po-
tranno candidarsi per stipulare conven-
zioni biennali con I'Azienda, offrendo
promozioni e servizi dedicati ai dipen-
denti dell'Azienda Usl di Piacenza. Gli
operatori interessati possono presen-
tare la propria manifestazione di inte-
resse entro le ore 12 del 31 dicembre
2025, seguendo le modalita indicate nel-
lasezione "Bandi e concorsi” del sito uf-
ficiale dell'Azienda Usl di Piacenza.
Jred.cro.



