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OGGETTO:

Accordo di convenzione per la telefonia fissa, mobile e connettivita ADSL tra /'Ordine dei
Medici della Provincia di Piacenza e /la societa WIND TELECOMUNICAZIONI SPA, gestore
nazionale tramite lagenzia AGATOS TELECOMUNICAZIONI SRL di Milano.

Laccordo prevede la fornitura dei sequenti servizi:

o TELEFONIA FISSA (WindSelect €urovoice)
o TELEFONIA MOBILE (WindBusiness)
o CONNETTIVITA INTERNET (Libero ADSL)

A tale convenzione possono aderire oltre I’ ORDINE DEI MEDICI DELLA PROVINCIA DI
PTACENZA (capogruppo) tutti i suoi iscritti (collegate, controllate e collaboratori) purché
siano possessori di Partita Iva.

Tutti gli aderenti a tale accordo avranno diritto ad un unico trattamento economico e
tariffario a seconda del servizio prescelto.

Ogni singolo contratto € completamente svincolato dall’ ORDINE, come fatturazione e
come tipologia di adesione.

L'utente, secondo le proprie esigenze e necessitd puo scegliere il servizio da sottoscrivere
fra le tre offerte.

Per poter aderire alla Convenzione " ORDINE DEI MEDICI PTACENZA “, gli associati
devono avere i sequenti requisiti minim/ per ogni singolo servizio (soglie di accesso):

o TELEFONIA FISSA: 1 linee telefoniche.
o TELEFONIA MORBILE: 1 Sim.
o CONNESSIONE INTERNET: 1 linea gia attiva con Telecom Italia.

Queste soglie di accesso danno la possibilita a WIND di poter applicare /e tariffe sotto
riportate ai singoli associati sulle tre offerte.

Pag. 2/10



N
Telecomunicazioni S.p.A.

Tipo di documento: Offerta tecnica-economica Fonia per Pag. 3/10

Lagenzia " AGATOS TELECOMUNICAZIONI SRL" di Milano supportato dall’ ORDINE
DEI MEDICI DI PTACENZA provvedera a contattare tutti gli associati per fissare un
appuntamento con un consulente, al fine di illustrare i servizi sottoelencati e supportare
gli associati nella stipula dei contratti di adesione.

L" ORDINE DEI MEDICI DI PTACENZA provvederd ad informare, con form testuali
concordati con Wind, a mezzo stampa e sito internet, tutti i suoi associati dellAccordo
raggiunto con WIND.

Per eventuali informazioni e contatti:

AGATOS TELECOMUNICAZIONI SRL
Via Primaticcio, 204 - 20147 MILANO
tel. 800 901131 fax. 800 901132
Funzionario commerciale incaricato:
Roberto TUNDO
Cell. : 329 4314371

e-mail: rtundo@agqgatos.net

In allegato:
o Listino TELEFONIA FISSA
o Listino TELEFONIA MOBILE
o Listino Libero ADSL (FLAT e FREE)
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> TELEFONIA FISSA: WIND SELECT €URO VOICE

> Modalita di Connessione

S/ descrivono in questo paragrafo le alternative che Wind offre, da un punto di vista generale,
per la connessione dei Clienti alla propria Rete Nazionale di Fonia.
Le soluzione tecniche proposte da Wind prevedono tre diverse tipologie di connessione:

> Connessione attraverso Accessi Diretti:

I/ nuovo programma di Accessi Diretti alla rete Wind per clientela Corporate selezionata
utilizza la tecnologia ULL (Unbundling del Local Loop)

Laccesso diretto in ULL consente il distacco competo da Telecom Italia, con azzeramento der
relativi canoni di servizio ed i/ mantenimento delle numerazioni in essere, compresi GNR.

I costi mensili richiesti da Wind per il servizio sono comprensivi dei costi dei principali STS
richiesti invece separatamente da Telecom e sono omnicomprensivi della configurazione piena de/
servizio, ad esempio nel caso di Bri ISDN in SP con GNR o nel caso di Primario ISDN viene
garantita la configurazione massima con 30 canali bidirezionali in SP e GNR.

I COSTI PER L'ACCESSO DIRETTO IN ULL SONO I SEGUENTI:

Linee Analogiche: 12 Euro/mese
Accessi Base ISDN: 17 Euro/mese
Flussi Primari ISON: 200 Euro/mese

> Connessione attraverso Carrier Preselection:
La connessione alla rete Wind attraverso la Preselezione Automatica dellOperatore é
effettuata attraverso [instradamento automatico delle chiamate Jlocali, nazionali,
internazionali e verso telefoni cellulari con Wind senza digitare il codice 1088 e senza
linstallazione di alcuna apparecchiatura esterna né riprogrammazione del centralino
telefonico.
Scegliendo tale modalita di instradamento, per ciascuna chiamata gestibile dalla rete Wind,
Telecom Italia automaticamente antepone il codice di carrier selection "1088” alla relativa
numerazione, tale configurazione avviene sulla terminazione di utente attestata alla centrale
Telecom Italia.
Naturalmente, si potranno sempre effettuare chiamate anche con altri operatori con i quali si
abbia sottoscritto un contratto di abbonamento, semplicemente anteponendo ad ogni chiamata
il rispettivo codice di accesso.
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> DESCRIZIONE DELL'OFFERTA

I servizi per la fonia Wind , sono caratterizzati dai sequenti elementi:
> Nessun costo di attivazione
> Nessun canone mensile per la rete fissa
> Nessuno scatto alla risposta
> Nessun costo minimo per chiamata

» I costi sono calcolati sui secondi effettivi di conversazione

» PIANO TARIFFARIO

Direttrici da fisso da fisso
Euro/Min LIT/min
Locale 0,015 29
Nazionale 0,036 69
Mobile altri operatori 0,188 364
Mobile Wind 0,062 120
Company 0,031 60
Internaz. Z. 1 0,07 135
Internaz. Z. 2 0,22 426
Internaz. Z. 3 0,25 484
Internaz. Z. 4 0,36 697
Internaz. 2. 5 0,43 832
Internaz. Z. 6 0,72 1394
Internaz. Z. 7 0,94 1820
Company Ogni chiamata effettuata tra sedi fisse e/o verso mobilli Wind aziendali
Chiamata originata e terminata all'interno di uno stesso distretto (equivalente al
Locale traffico urbano e interurbano distrettuale Telecom Italia)
Nazionale Chiamata interdistrettuale
Altri cellulari Wind Chiamata verso altri cellulari Wind

Cellulari di altri operatori

Chiamata verso cellulari TIM, OMNITEL, 3

-
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> TELEFONIA MOBILE: WIND BUSINESS

La forza innovativa di Wind, primo operatore convergente in Italia, consente di fornire
soluzioni integrate di rete fissa e mobile.
I servizi di telefonia mobile Wind sono concepiti per rispondere alle necessita delle aziende con
qualsiasi volume di traffico telefonico e con diverse esigenze. Per la telefonia mobile, Wind
utilizza, oltre alla tecnologia digitale GSM 900, anche quella DCS 1800. Grande attenzione é
anche rivolta alla trasmissione dati tramite telefono mobile, in particolare sono forniti servizi
suddivisi tra quelli a pagamento e quelli gratuiti:
Servizi gratuiti:
>  Trasferimento di chiamata
» Awviso di chiamata e chiamata in attesa
> Identificazione delle chiamate
> Presentazione del proprio numero
»  Servizi di emergenza
Servizi a pagamento:
Limitazione delle chiamate (servizi WPN)
WindScrive
WindAscolta
WindChiama
Servizio Dati & Fax
Segreteria WindFax
Mobile Number Portability:
> Passaqggio dellutenza a Wind senza variazione della numerazione del gestore mobile
precedente
> Mantenimento dei numeri aggiuntivi dati e fax
> Mantenimento dei servizi compatibili di rete.

VVVYVVYYVY

> OPZIONE LEONARDO

Lopzione LEONARDO consente di scontare del 1007% e quindi rendere gratuite TUTTE e
chiamate Company tra i cellulari aziendali. L opzione e’ gratuita sino al 30/06/05. Dal 1/7/2005

e’ previsto un contributo mensile di 3 Euro per Sim Card.

> DESCRIZIONE DELL'OFFERTA
I servizi per la fonia mobile Wind, sono caratterizzati dai sequenti elementi:
> Nessun costo di attivazione

» Nessuno scatto alla risposta
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» Nessun costo minimo per chiamata

> I costi sono calcolati sui secondi effettivi di conversazione

» Una tariffa speciale "Company” per le chiamate aziendali

» PIANO TARIFFARIO

Direttrici Nazionali |da mobile |da mobile
Euro/Min LIT/min
Rete Fissa Aziendale | 0,04 77
Rete Fissa Nazionale | 0,08 154
Mobili Altri Operatori| 0,16 309,8
Mobile Wind 0,16 309,8
Company o* 0*
Internaz. Z. 1 0,11 213
Internaz. Z. 2 0,22 426
Internaz. Z. 3 0,25 484
Internaz. Z. 4 0,36 697
Internaz. Z.5 0,43 832
Internaz. Z. 6 0,72 1.394
Internaz. Z. 7 0,94 1.820

e Tariffa Gratuita tramite 'Opzione LEONARDO

> CANONI E SCONTI

I/ servizio prevede un canone mensile di 2 Euro al mese per Sim Card.

Ne/ caso le sim card siano superiori a 30 saranno applicati i sequenti sconti:

» 507% sul canone mensile

> 50% sulla tariffa verso Rete Fissa Nazionale.

> ZONE INTERNAZIONALT

1 Europa, USA, Canada
2 Europa Or. + ex URSS

3 Med/iterraneo

4 Sol Levante
5 Centro Subelgiemca
6 Asia
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Messaggistica WindScrive

I/ servizio di Short Message (SMS) verra tariffato come segue:

»  Prezzo SMS verso mobili WIND: 0,08 EURO

o Prezzo SMS verso altri Operatori mobili nazionali e fisso: 0,12 EURO
e Prezzo notifica ricezione short message: 0,05 EURO

o Prezzo SMS verso Operatori mobili internazionali: 0.23 EURO

Di seguito i prezzi applicati per LONG Message (SMS con piu di 160 caratteri):

; Prezzo Euro Pr'ezzo‘ EURQ Prezzo EURO
Numero caratteri . (verso direttrice .
del LM {200 (el Naz e mobili altri L agif
WIND) e V) direttrice ITZ.)
Da 161 a 640 0,24 0,33 0.69
1.1.1. Tassa di concessione governativa (per SIM)
Tipo di utilizzo Importo bimestrale per abbonamento
Uso Affari: 50.000Lit - 2582 €
Uso Residenziale: 20000Lit - 1033 €

> REPORTISTICA

E disponibile il dettaglio delle traffico nazionale e internazionale per prodotto/servizio, che

riporta:

Lista delle chiamate uscenti con numero chiamato (con le limitazioni previste dal D.L. 171/98),
data e ora, durata, tariffa applicata, costo totale delle chiamate, sconto relativo.

Ripartizione delle chiamate uscenti totali suddivise per:

¢ tipologia (verso terminazione fissa e/o mobile)

¢ per singola zona

¢ per singolo country code
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I/ dettaglio é fornito a scelta del Cliente sui sequenti supporti:

¢

¢
¢
¢

>

Su carta spedito tramite poste ordinarie: gratuito
Su Floppy Disk spedito tramite poste ordinarie

Su €D Rom spedito tramite poste ordinarie

Via Internet tramite il servizio E-Care: gratuito

CONDIZIONI DI FORNITURA

Le fatture vengono inviate con cadenza bimestrale e riportano informazioni di dettaglio su:

¢

¢

¢

¢

data delle chiamate
ora ed inizio di ciascuna chiamata
numero della chiamata

durata della chiamata

Le cifre indicate nella presente offerta sono intese IVA esclusa.

La modalita di pagamento é a 30 gg. data fattura.

>

ADSL: LIBERO ADSL

LIBERO ADSL e’ la nuova offerta di accesso ad internet sulla Rete a Banda Larga, /unica
soluzione di connettivita’ evoluta su cui tutto puo’ viaggiare alla massima velocita’ documentt,
immagini, pagine web, posta elettronica, files, video, MP3.

La connessione attiva 24 ore su 24, arriva fino a 1.280 kbps (256 Kb in trasmissione e
1280 Kb in ricezione), con navigazione ILLIMITATA! ( versione FLAT).

La connessione attiva 24 ore su 24, arriva fino a 1.280 kbps (256 Kb in trasmissione e
1280 Kb in ricezione), senza canoni mensili ma con costo a consumo! (versone FREE).

Gratis fino a 5 caselle e-mail da 100 MB ciascuna con antivirus e antispam sempre attivi
e gratuiti. La mail é consultabile con protocolli standard POP3, STMP e IMAP4, accessibile
anche da terminale WAP o GPRS (del tipo nomecliente@libero.it)Inoltre:Firewall

centralizzato gratis in promozione fino a tutto il 2004: protegge la LAN del cliente da
intrusioni esterne, bloccando eventuali attacchi o accessi indesiderati provenienti dal web e
diretti verso i computer del cliente, garantendo percio maggiore tranqguillita e protezione der
dati personali. Collegandosi alla pagina http://profiloadsllibero.it/ il cliente potrd richiedere
lattivazione del Firewall e personalizzarne la configurazione

Un servizio di Content Filtering con cui il cliente potrd rendere inaccessibili quei contenuti web
che ritiene non opportuni per i propri collaboratori (dalla pornografia alla violenza, dalla droga a/
|
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gioco d‘azzardo), gratis in promozione fino a

http://profiloadsl libero.it/Gratis 50 Mbyte di spazio WEB su Digiland
Pots Splitter opzionale e gratuito per linee analogiche complesse
Assistenza tecnica telefonica gratuita 24 ore su 24 chiamando il numero verde 800.990.100

Gratis il servizio di customer care on line (www.155.it) che permette la consultazione del
traffico ADSL giornaliero di cui si é usufruito

il 2004 ed attivabile dalla pagina

Descrizione Una Tantum |Canone Mensile

Attivazione LIBERO ADSL FLAT GRATIS* 24,96 €
Noleggio Modem ADSL (opzionale) 25€
Noleggio ROUTER WI-FI (opzionale) 41,63 € 8,33 €

Descrizione Una Tantum Costo Navigazione Canone Mensile
Attivazione LIBERO ADSL FREE GRATIS* GRATIS TUTTO IL 2004, poi 1,58 €/ora 0€
Noleggio Modem ADSL (opzionale) 25€
Noleggio ROUTER WI-FI (opzionale) 41,63 € 8,33 €

* In promozione anziche' 99,00 €

CONDIZIONI D'OFFERTA

o Pagamento 30 gg. da data fattura.
o I prezzi sono espressi in Euro.
e IVA20 %

AGATOS Telecomunicazioni srl
Roberto TUNDO

Ordine dei medici
prov. di PC
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